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Stowarzyszenie Dialog Spoleczny

Piotr Frqczak

Niebiznesowy model organizac;ji'

1. Dlaczego niebiznesowy
* dlatego, ze oparty nie na finansowaniu, ale na ludzkim zaangazowaniu

Pieniadz czasem si¢ przydaje w dziatalnosci spotecznej, ale tez czgsto psuje ja i znieksztat-
ca. Bez pieniedzy nie da si¢ czasem robi¢ rzeczy na wielka skale, ale to nie znaczy, ze nie
da si¢ robi¢ rzeczy wielkich;

* dlatego, ze odwolujacy si¢ do tego, co nieprofesjonalne

»W tozsamosci pozarzadowej ogromna role odgrywaja nieprofesjonalisci (w rozumieniu
0s6b, ktére znajg problem od strony praktycznej, np. pacjentéw w grupach samopomo-
cy), amatorzy (w rozumieniu artystéw, sportowcéw-amatordw), spotecznicy (czyli tacy,
ktérzy robig co$ z porywu serca, a nie wykonujac swoja pracg). To whasnie ci spotecznicy,
amatorzy i nieprofesjonalisci daja organizacjom moc, by mogty przeciwstawia¢ si¢ do-
minacji administracji i zysku. Sam proces zarzadzania — odwotujacy si¢ do partycypacji
i wlaczania réznych interesariuszy — z koniecznosci wigc odwotuje si¢ do nieprofesjona-

listéw”. Za: Piotr Fraczak, W poszukiwaniu tradycji. Warszawa 2013.

* dlatego, ze nawet myslenie w kategoriach grupa docelowa, klient, produkt, kanat
dystrybugji zmienia nasza optyke.

Optyka biznesu opiera si¢ na pewnej logice — interesu, ekwiwalencji, potencjalnych zy-

skéw — i zmusza do przyjmowania rozwiazan, ktére, gdyby$my mysleli w kategoriach

np. kontaktéw przyjacielskich czy idei stuzby, czy nawet poczucia przyzwoitosci, nieko-

niecznie bylyby rozwigzaniami wlasciwymi.

2. Dlaczego model

* dlatego, ze dominuje wizja organizagji funkcjonujacej na zewnetrznych dotacjach

Wynika to ze specyficznej sytuacji polskich organizacji, ktére pozbawione zostaly swo-

ich tradycji i ciaglosci dzialania, a takze, co nie bez znaczenia, przez wieki budowanego

majatku spotecznego;

* bo wiele dziatan dzisiejszych organizacji budzi nasze watpliwosci

W obecnej sytuacji tendencja do profesjonalizacji w organizacjach prowadzi nas wprost do

komercjalizacji (upodobnienia si¢ do biznesu) lub biurokratyzacji (upodobnienia si¢ do

administracji), a to oznacza nie tylko utrat¢ wlasnej tozsamosci, ale przede wszystkim utra-

t¢ specyficznych zalet, ktére powodowaly, ze do tej pory organizacje rzeczywiscie byly nie-

zastapione. Tylko zmiana sposobu patrzenia pozwoli nam dokonac oczekiwanych zmian.

! Tekst jest glossa do publikacji Niebiznesowy model organizacji czyli jak dziata¢ spotecznie FRSO Warsza-
wa 2014 catos¢ na heep://frso.pl/ksiegarnia-czytelnia/
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3. Poszukiwany model
* organizacja opiera si¢ na wlasnych zasobach

To, co jest podstawa organizacji, to spoteczne zasoby (praca spoteczna, poparcie spotecz-
ne i wlasne zasoby — sktadki, darowizny, wlasnos¢ spoteczna). Zewngtrzne dofinanso-
wanie (przychody z dziatalnosci gospodarczej, dotacje) to czasami konieczne, ale jednak
dodatkowe i wiele od organizacji wymagajace zrédta;

* organizacja realizuje oddolnie definiowane cele spoleczne

Organizacja powstaje z inicjatywy osdb, ktére przeznaczaja swoje srodki (fundacje) lub
zaangazowanie i §rodki (stowarzyszenia) na rzecz waznego celu. Okreslaja, co, dlaczego
(w imig jakich wartosci) i dla kogo chca robi¢. Realizacja celu moze by¢ finansowana
czgsciowo z zewngetrznych zrédel, ktére jednak wymagaja dodatkowego wysitku i po-

$wiecenia przynajmniej czg$ci uwagi celom i procedurom wymyslonym przez kogos

innego (kontroli zewngtrznej).

Whioski Niebiznesowy model organizacji pozarzadowej...
. . CEL SPOLECZNY ORGANIZACJI
Przedstawiony graficznie model Cele Cele
. . komercyjne Dzialalnosé spoleczna organizacji Sponsoréw
pokazuje, w jaki sposéb zdobywa-
nie coraz WleSZCJ 110§C1 plequzy Kontrola rynku Praca spoleczna Poparcie spoleczne Kontrola interesariuszy | Kontrola sponsora
ha reallzaqq Celu nie tylkO ogra— Srodki z rynku Zaplecze spoleczne Srodki zewnetrzne

nicza zaangazowanie organizacji

. . ... i model organizacji profesjonalizujacej sie!
w pracg nad realizacja celu, ale

CEL SPOLECZNY ORGANIZACJI

. . 1
takze zw1c;ksza Zewnetrzng kontro- ’ Cele komercyjne | Cele sponsoréw
. , ! Dzialalnos¢ spoleczna organizacji
le, przez co zmniejsza szanse os6b
. . Zaplecze i K it i kontrol
quqcych Zapleczem organizacji na Kontrola rynku 1:(?,;:(,;, ontrola sponsora i kontrola zewnetrzna
d d . bi wewnetrzna i
CCy owanie o tym, CO roni Orga— $rodki z rynku Srodki zewnetrzne

nizacja, ktéra powotaty.
Opr. Piotr Fraczak

Piotr Fraczak — pedagog, ekspert organizacji pozarzadowych, pracownik Fundacji Rozwoju
Spoleczeristwa Obywatelskiego, cztonek m.in. Zarzqdu Ogélnopolskiej Federacji Organizacji

Pozarzqdowych i Komitetu Koordynacyjnego Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia.

UWAGA! Wszystkie materiaty powstajace w ramach , Tez do dyskusji” s3 efektem spo-

tecznego zaangazowania autoréw. Nie sa robione na niczyje zlecenie, odzwierciedlajg

poglady autoréw, ktérzy nie otrzymuja zadnych honorariéw.

Jezeli uwazasz, ze warto pracowad nad niebiznesowym modelem dziatania organizacji pozarzqdowych, zapraszamy do
wspdlpracy. Mozesz wigezyc sie w promocje tego podejscia do dziatania organizacji obywatelskich. Mozesz w dowolny
sposéb modyfikowad i ulepszac model (zgodnie z licencig CC uznanie autorstwa 3.0 Polska). Mozesz tez wesprzed dzia-
lania Stowarzyszenia podejmowane na rzecz upowszechnienia tego modelu wsréd polskich organizacji pozarzqdowych:
Stowarzyszenie Dialog Spoteczny, ul. Strzelecka 3/12, 03-433 Warszawa, konto: 39 2130 0004 2001 0491 1913 0001
z dopiskiem ,Model niebiznesowy” .
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